Sopimusehdot / Klinikka Lux Jasenyys
Klinikka Luxin yleiset sopimusehdot

1. Klinikka Lux (MFI Finland Oy 2729812-6) jasenyys

Naitd sopimusehtoja sovelletaan Klinikka Luxin ja nimetyn henkilon (jaljempéna ”
Jasen”) valilla.

Jasenyys on aina henkilékohtainen ja sen alaikdraja on 18 vuotta. Jasenella on
velvollisuus pitdd omat, jAsenyyteen liittyvat tietonsa ajan tasalla. Jadsenyyteen
liittyviksi tiedoiksi luetaan koko nimi, osoite, sdhkdpostiosoite seka henkilétunnus.
Jasentietojen paivittdminen tapahtuu sdhkdpostitse osoitteessa
info@mfifinland.com

2. Jaseneksi liittyminen

Klinikka Luxin jaseneksi littyminen on mahdollista Klinikka Luxin verkkokaupassa
osoitteessa www.klinikkaluxverkkokauppa.fi. Erillinen jasenyys-kaavake taytetaan
ensimmaisen hoitokerran yhteydessa Klinikka Luxin toimipisteella Helsingissa tai
Kouvolassa. Jasenyys-kaavakkeen yhteydessé jaseneksi tulevan on luettava ja
hyvaksyttava jasenyyden sopimusehdot.

Jasenyys vahvistetaan maksamalla ensimmaéisen kuukauden jdsenmaksu
verkkokaupassa jasenyydesta riippuen.

Klinikka Luxilla on oikeus tarkistaa asiakkaan luottotiedot ja olla hyvaksymaéatta
jasenyytta.

2.1. Verkko-oston peruutusoikeus

Verkkokaupasta ostetulla jasenyydelld on kuluttajansuojalain (KSL) mukainen 14
vuorokauden peruutusoikeus (KSL 6:14). Jasenyyden peruutuksesta tulee ilmoittaa
osoitteeseen info@mfifinland.com 14 vuorokauden sisalla ostohetkesta.

3. Jasenyystyypit

3.1. Bronze

Bronze-jasenyys on voimassa 12 kuukautta jdsenyyden alkamispaivasta. Jasenyys
alkaa siitéd hetkesta kun ensimmainen jdsenmaksu on maksettu. Jasenyytté ei voi
tauottaa eikd irtisanoa paattymaan kesken sopimuskauden. Kun sopimuskausi
paattyy, jasenyyden voi uusia tai lopettaa. Bronze-jasenyys kattaa 3 x yhden alueen
botuliinihoidon ja 1 x keskikasvocombo-hoidon tai rédtaldidysti hoidot, jotka
vastaavat hinnaltaan jdsenyyteen kuuluvia hoitoja. Bronze-jasenyyden



jasenyysmaksu on 69 € / kk (828 € / 12 kKk).
3.2. Gold

Gold-jasenyys on voimassa 12 kuukautta jasenyyden alkamispaivasta. Jasenyys
alkaa siitd hetkesta kun ensimmainen jdsenmaksu on maksettu. Jasenyytté ei voi
tauottaa eikd irtisanoa paattymaan kesken sopimuskauden. Kun sopimuskausi
paattyy, jAsenyyden voi uusia tai lopettaa. Gold-jasenyys kattaa 3 x yhden alueen
botuliinihoidon, 1 x aesPlla-hoidon ja 2 x mesoterapiahoidon tai raataldidysti hoidot,
jotka vastaavat hinnaltaan jasenyyteen kuuluvia hoitoja. Gold-jdsenyyden
jasenyysmaksu on 99 € / kk (1188 €/ 12 kk).

3.2. Platinum

Platinum-jasenyys on voimassa 12 kuukautta jdsenyyden alkamispaivasta. Jasenyys
alkaa siité hetkestd kun ensimmainen jdsenmaksu on maksettu. Jasenyytta ei voi
tauottaa eikd irtisanoa paattymaan kesken sopimuskauden. Kun sopimuskausi
paattyy, jasenyyden voi uusia tai lopettaa. Platinum-jasenyys kattaa 3 x yhden
alueen botuliinihoidon, 1 x keskikasvocombo-hoito, 1 x huulten taytt6 ja 3 x
mesoterapiahoidon tai ragtaldidysti hoidot, jotka vastaavat hinnaltaan jdsenyyteen
kuuluvia hoitoja. Platinum-jasenyyden jasenyysmaksu on 139 € / kk (1668 € / 12 kk).

4. Laskutus

Jasenyydet laskutetaan kuukausittain jAsenyyden erdpaivan mukaisesti.
Kuukausimaksujen erédpéivé on aina kuukauden 15. péiva. Laskuun lisatdan 5 euron
laskutuslisa.

Liittymisen yhteydessd maksetaan verkkokaupassa ensimmaisen jasenkuukauden
kuukausimaksu. Verkkokaupassa suoritettavaa maksua ei voi jakaa usean eri
maksuvélineen kesken. Toisesta jasenkuukaudesta eteenpain kuukausimaksu
maksetaan laskulla, joka toimitetaan asiakkaan antamaan sahkdpostiin.

5. Jasenyyden irtisanominen

Jasenyytta ei voi irtisanoa kesken sopimuskauden.

6. Yleiset jasenehdot

6.1. Vaarinkaytokset ja muut sopimuksen paattamisen ehdot

Klinikka Luxin jasenyys on aina henkil6kohtainen. Jasenyytté ei voi siirtda toiselle
henkilélle.

Klinikka Lux voi harkintansa mukaan joko keskeyttaa tai paattaa jasenyyden



yksipuolisesti esimerkiksi, mutta ei esimerkkeihin rajoittuen, seuraavissa
tapauksissa:

. maksamattomat jasenmaksut
. yleisten sopimusehtojen rikkominen

Naissé tapauksissa Klinikka Luxilla ei ole velvollisuutta palauttaa etukéteen
maksettuja jdsenmaksuja tai hyvittda jo muodostunutta laskua. Jasenyyden
paattdminen maksamattoman laskun vuoksi ei poista jasenen maksuvelvollisuutta
tulleista ja muodostuneista laskuista.

Jos jasenyys on keskeytetty maksamattomien jadsenmaksujen vuoksi, tulee jdsenen
sopia maksamattomien laskujen maksamisesta ja jdsenyyden palauttamisesta.
Jasenmaksujen laiminlydnneisté seuraa automaattisesti hoitojen keskeytys. Klinikka
Luxilla on oikeus siirtdd maksamattomat laskut perintaan.

6.2. Jasenen vastuut ja muut huomioitavat seikat

Jasenen tulee antaa jaseneksi liittyessa oikeat tiedot ja jatkossa ilmoittaa Klinikka
Luxille nimen, puhelinnumeron, osoitteen ja henkildtunnuksen muutoksesta. Osoite-
ja henkil6tiedot eivat paivity automaattisesti Klinikka Luxin tietoihin tai laskutukseen.

Jasen varaa itse hoitoajat kayttden Klinikka Luxin ajanvarausjarjestelmaa tai
soittamalla Klinikka Luxin asiakaspalveluun.

Jasen on velvollinen kertomaan sellaiset terveystiedot, jotka voivat vaikuttaa
hoitojen antamiseen.

Klinikka Lux tiedottaa jasenia Klinikka Luxia ja jAsenyyttd koskevista asioista
sahkopostitse seké tarvittaessa verkkosivujensa kautta. Klinikka Lux ei vastaa siita,
jos jasenen antamaan sahkdpostiosoitteeseen lahetetty tiedote ei tavoita
vastaanottajaa tai tule luetuksi.

6.3. Muutokset hinnoissa ja sopimusehdoissa, seka palveluntarjoamisen esteet

Klinikka Lux pidattaa oikeuden hinnanmuutoksiin. Hintojen muutokset ilmoitetaan
Klinikka Luxin verkkosivuilla ja jasenille 1ahetettavalla uutiskirjeelld, ja ne astuvat
voimaan aikaisintaan 12 kuukauden jasenyyden jdlkeen miké&li jasenyys jatkuu.

Klinikka Luxilla on oikeus yksipuolisesti muuttaa néita Yleisia Sopimusehtoja.
Klinikka Luxilla ei ole velvollisuutta hyvittda jAsenen maksamia maksuja.

Klinikka Lux ei ole vastuussa ylivoimaisista esteistd, jotka estavét tai rajoittavat
hoitojen tekemista. Ylivoimaiseksi esteeksi katsotaan sellainen tapahtuma, jota
Klinikka Lux ei ole voinut ennakoida tai estdd kohtuullista huolellisuutta noudattaen.



Ylivoimaisia esteitd ovat esimerkiksi sota, epidemiat, pandemiat, siséiset
levottomuudet, luonnonmullistukset, yleinen lilkkenteen tai tietoliikenteen
keskeytyminen, lakko tai muu yhta merkittava ja epatavallinen syy.

6.4. Riita-asiat

Riita-asiat kasitellddn Helsingin kardjaoikeudessa.



